Ayuntamiento de Moca
Pasion por un pueblo!

Registro de Quejas y Sugerencias

2 : i Sl ; : Fecha de  Tiempo de Ly
Fecha ﬂe Via d.e | Tipo (Que!a Descripcion de I.-_;| queja o Direccién Nombre_del . Area Estatus Contacto/Cierr  Respuesta | Respuesta Segunr-mento/
recepcion recepcion | oSugerencia) sugerencia Usuario involucrada S (Dias) Acciones
Avance del 1er (Primer) Trimestre 2026
. : La cafiada de villa bartola esta . Luz del Alba Drenaje Envio de Drenaje
1
1 | 06/01/2026 |Buzon Fisico Queja Huiicals kzren Villa bartola P Pluvial Resuelto | 18/01/2026 Bifgada 2 Pluvial
Recoleccién
Linea 809- : - Villa Emilia en Ia : » limpiezay Enviar .
0
2 | 06/01/2026 578-2374 Queja No han recojido la basura T yuliza mufioz Srials Resuelto 7/01/2026 T £ dfe resnduos
sélidos
; A laizquierda la primera - - ; Recoleccién
- . I .
3 | 08/01/2026 el Queja entrada despues de la panceta Fangeta Extantla Carmen Guzman it Resuelto 12/1/2026 En.war 4 de residuos
578-2374 Nueva ornato brigada S
hay mucha basura amuluda sdlidos
C/ Jose Contreras entre C/ y
Linea 809- rosario y cordoba frente a la Giviace e unidad de
4 | 12/01/2026 Queja o y : Calle Jose Contreras | Inmaculada lluminacién | Resuelto 15/01/2026 |unidad de 3 S
578-2374 iglesia evangelica hay una i lluminacién
lluminacién
lampara apgagda
, Envio de la :
5 | 12/01/2026 |Buzon Fisico |  Queja | ¢/ R@mon Guzman #16 hay una | Calac 1 detrds de la Maria lluminacién | Resuelto | 17/01/2026 | unidad de 5 el
lampara apagada panificadora il lluminacién
lluminacién
Linea 809- limpiezay Enviar Recklession
6 | 14/01/2026 578-2374 Queja El camién no ha pasado hoy Barrio Juan de Dios Hilda Almonte it Resuelto | 15/01/2026 iliads i d? -re5|duos
solidos
Linea 809 Erita callerEatlos Matta Rojas no Calle Carlos Maria limpieza Enviar fiecalrediPn
7 | 19/01/2026 Queja Estan recojiendo la basura por . Melba bencosme P y Resuelto | 20/01/2026 . i de residuos
578-2374 . Rojas ornato brigada i
la plaza de los olivos solidos

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 - Fax: 809-578-3868
Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana.
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Linea Detras del imperio donde esta el Bt Mg I;n::;:;? y —————
8 |20/01/2026 | 809-578- Queja derrumbe tienen un vertedero : Marisabel s y Resuelto | 28/01/2026 |Enviar brigada ] L
. , ; Rodriguez Participacién residuos sélidos
2374 donde tienen todo tipo de animales (o
Comunitaria
kinGd La milagrosa 4 los limpieza Recoleccién de
9 |20/01/2026 |809-578- Queja No ha pasado el camidn g Jarris Mendez PIEZaY | pasuelto 22/01/2026 | Enviar brigada ) s
2374 caraballos #10 ornato residuos sdlidos
Linea 28 i
10 | 30/01/2026 | 809-578- Qe La Mata que esta muy alta y estan | Uripides apartamento | Humberto Oriiats Resuelto| 02/02/2026 | Enviar brigada Recfoleccm'n.de
2374 tapando la lampara del coronel Peralta residuos sélidos
Teies ' . Coordinacién de
i loa/amone emaye: | ouge |V URsOlDRINOASRISSAER 1o b osundacdlle |Gasarorices Medio | posuelto| 09/02/2026 |Enviar brigada i tail ks s
2374 insectos ambiente ministerio de
medio ambiente
. - . ; . 3 Envio de | idad i
12 [ 03/02/2026 B'u_zon Queja Hay 4 lamparas dafiada calle 1 Residencial lama Luis Perez lluminacién | Resuelto| 05/02/2026 iy (.e 4 un : unld_ad dﬁ
Fisico de lluminacién lluminacidén
Entrando por el puente de madera ; : "
. E . E del dad
13 | 03/02/2026 B.u?.on Queja en la ermita hay una lampara Le Ermita A lluminacién |Resuelto| 05/02/2026 e ? @ un aa umd.ad dﬁ
Fisico Gonzales de lluminacién [luminacién
apagada
LinEs Frente a mayra y kilka hay una Envio de la unidad unidad d
14 | 09/02/2026 | 809-578- Queja Yoy v Barrio Villa Jelez Maria Jimenez | lluminacién |Resuelto| 12/02/2026 I e
2374 lampara apagada de lluminacion lluminacidn
Hnbe Entrando por la torre hay 5 lampara Envio de la unidad unidad de
15 |11/02/2026 |809-578- |  Queja P Y2 1aMPAM | Etancia Nueva Jose Andre lluminacién | Resuelto| 19/02/2026 s s
2374 apagada de lluminacion lluminacién

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
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Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana.
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h Viad Ti ej Descripcion de | i s N | A | imi
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Linea Hayn una lampara apagada frente a ) .
16 |12/02/2026 | 809-578- Queja la primera puerta del castillo a la El Caimito La Rosario |Julio lluminacién | Resuelto| 21/02/2026 Sn\::o d'e Ia l,j,mdad 9 Il:md?d d,e,
2374 izquierda en el primer poste de luz RARMT=CID i
Linea Envio de la unidad idad d
17 | 20/02/2026 | 809-578- Queja 8 Lamparas dafiadas Recidencial Torre del | Elvis Dias lluminacién | Resuelto| 02/03/2026 fivio de fa unida 10 uhidad de
de lluminacion lluminacién
2374
dnea Albaro Luis Envio de la unidad idad d
18 | 23/02/2026 | 809-578- Queja Lamapara apagadas, Los 21 La Soledad lluminacién |Resuelto| 04/03/2026 nvio ?alf“ @ 9 o .a _e,
2374 Gonzales de lluminacion lluminacidén
Hies Hayn una lampara apagada frente a | Calac Il Calle Beta Envio de la unidad idad d
19 |26/02/2026 |809-578- |  Queja Y para apag A Hansel Urefia | lluminacién |Resuelto| 03/03/2026 v T - i i
2374 la casa #52 Urefia de lluminacion lluminacion
Hnea alacio de justicia limpiez Recoleccidn d
20 |26/02/2026 |809-578- |  Queja | El camién no ha pasado hoy 3 . MadariBreton | " Po22Y | Resuelto| 26/02/2026 |Enviar brigada 0 SRR
9374 moca ornato residuos solidos
e LyR Comercial frente | Argeni limpieza Recoleccién d
21 |26/02/2026 | 809-578- Queja El camién no ha pasado hoy Y - g PIEZaY | Resuelto 27/02/2026 | Enviar brigada 1 PROIE n =
2374 al hospital Hernandez ornato residuos sélidos
Linea Pasaron el Martes y Solos limpiez Reeolaceidn
22 |26/02/2026 | 809-578- Queja recogieron los ramos y dejaron la Barrio roque Jesus Camachos PIEZay | pesuelto 27/02/2026 | Enviar brigada 1 er:o eccm‘n . €
ornato residuos sdlidos
2374 basura
Linea
. la lamapara que esta frenteala3ra |G i entrada | : Y i i
23 | 26/02/2026 | 809-578- Queja sl i) S Lucia Santana lluminacion |Resuelto| 05/03/2026 i d?la L,‘,mdad 7 umdfad d.el
2374 Casa esta apagada perez de lluminacion lluminacidn

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
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e - - - . 7 . | A d . -
| Fecha -d,e Via d.e Tipo (Que!a Descripcion de I:jl quejao | Bitaccion Nombre'del . Area Esbitis Fecha dfe Bicoileers e Segunjmento/
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| (Dias)
Linea limpieza Recoleccién de
24 |26/02/2026 | 809-578- Queja El camién no ha pasado hoy Villa Elsa Arelis Rodriguez Plezay | pesuelto 27/02/2026 | Enviar brigada 1 . b
ornato residuos solidos
2374
L : C/Salome urefia limpiezay Recoleccidn Recoleccién de
25 | 03/03/2026 | 809-578- Queja El camién no ha pasado hoy : Olesader Urefa Resuelto| 04/03/2026 1 i .
2374 Esquina Cordaba ornato segunda tanda residuos sélidos
Lies _ . , limpieza y Recoleccion Recoleccidn de
26 |03/03/2026 | 809-578- Queja El camidén no ha pasado hoy Urbanizacion del este | Mariza Guzman Resuelto| 04/03/2026 1 ) L
2374 ornato segunda tanda residuos solidos
. Liceo Eladio de Pefia limpieza y Recoleccidn Recoleccidon de
27 |03/03/2026 | 809-578- Queja El camién no ha pasado hoy : Noely Lizardo Resuelto| 04/03/2026 1 : .
2374 Rosa ornato segunda tanda residuos sélidos

Lpdin S

Licda. Carolina Sanchez
la Oficina de Acceso a la Informacion Pub
(OAIM)
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