Ayuntamiento de Moca
Pasién por un pueblo!
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Registro de Quejas y Sugerencias

| ! Tiempo
Fache -d’e oy dﬁ 1o (Que!a Descripcion de la queja o sugerencia Direccion Nomhre_del ; AtER Estatus Fecha d? Respuesta ge SegUIr.mento/
recepcion | recepcion  oSugerencia) Usuario involucrada Contacto/Cierre Respuesta Acciones
| (Dias)
4to (Cuarto) Trimestre 2025
Recoleccidn de
Linea 809- y Hay mucha basura acumulada calle Eduardo | . . Enmanuel limpiezay Envid de :
08/10/2025 578-2374 Queja Liriano Don guallo cerca del cementerio Villa Carolina Martines ornato Resueho| 05/10/2025 camioén :ZT;:;;)S
Linea 809- ::st:aﬂ::ii{: ':: :ni?::;?l:: 22':“:98'”'5;2"30 Ao Fata limpieza Envid de Recolpsonde
09/10/2025 Queja |, . Ramon Wilson PIEZ8Y | pesuelto| 10/10/2025 N residuos
578-2374 tienen mucha basura y debajo del puente 5 ornato camion s
, Caceres solidos
peatonal estan haciendo un vertedero
, En cacique el Cayuco estén solicitando que , . o . Recoleccidn de
14/10/2025 CERE Queja le recojan la basura ya que la cuesta estd El cacique Jos_e Salre) limpieesry Resuelto| 15/10/2025 Enwf)‘ de residuos
578-2374 . . . Tejada ornato camion W
bien para los camiones transitar solidos
" ; Envio de la .
21/10/2025 Uinea £09- Queja La Snpara g sia en'tre gicapolto buen Calle Imbert | Nelson lluminacién | Resuelto| 23/10/2025 |unidad de umd?d d.e'
578-2374 sabor y el pico pollo chino esta apagado 2 lluminacidn
lluminacién
" ; Recoleccion de
L 1 _ | _ - - .
22/10/2025 inea 809 Guela Hay fn.ucha basura al lado del cementerio Calle Imbt?rt José Elia impiezay Resuelto| 23/10/2025 Envnf)’ de FeEIiing
578-2374 municipal parte abajo ornato camion et
sélidos
La entrada que esta después de Mofongo EStAnGa .,
Linea 809- Alexa no estan recogiendo la basura R Mariza del limpieza Envid de Recelesainn de
27/10/2025 Queja o 8 S | urbanizacién PIEZY | pesuelto| 29/10/2025 © residuos
578-2374 especificamente en la urbanizacidn estancia ) Carmen ornato camion il
A Estancia sélidos
bonita y hay mucha acumulada i

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25

Tel.: 809-578-2374 - Fax: 809-578-3868

Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana.
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Ayuntamiento de Moca
Pasion por un pueblo!

Registro de Quejas y Sugerencias

Fecha de Viade  Tipo (Queja S : : dlg Nombre del Area Fecha de Seguimiento/
B i : Descripcion de la queja o sugerencia Direccion : : Estatus 2 Respuesta i
recepcion | recepcion oSugerencia) Usuario involucrada Contacto/Cierre !Respuesta Acciones
3 (Dias)
Buzon (I\::::izac:rl'zz Elvis limpiez Envié de hecolestionde
7 | 28/10/2025 : Queja El camidén no ha pasado . “ Bienvenido PIEZaY | pesuelto 29/10/2025 y 1 residuos
Fisico esquina 5 ornato camion i
P de Jesus solidos
Cérdoba
Envio de la
Linea 809- i H | . , unidad d
8 |31/10/2025 Queja AYUNQ SHPEFR RSN ERERS DOIRS BUSH | o i voibedt  [Miclinn lluminacién | Resuelto| 06/11/2025 | unidad de 6 Ra o5
578-2374 sabor y la pica pollo chino . lluminacién
lluminacidn
Recoleccion de
Linea 809- ) " Villa Estancia | Ronny José limpieza y Envié de §
1
9 |17/11/2025 578-2374 Queja El camidn no ha pasado Nusis&lled [Meng ey Resuelto| 18/11/2025 pdiste re:-sllduos
solidos
Envio de la
Linea 809- . La lampar g la fabri : i et . unidad de
10 | 18/11/2025 Queja mpara que ESERERPRISS S5/ Tohiga Guauci Vit lluminacidn | Resuelto| 26/11/2025 |unidad de 8 e
578-2374 de alimento limar apagada Bencosme s i lluminacién
lluminacién
7 Entrada el Grillo por el Gimnasio tienen un Recoleccidn de
Linea 809- . ) ; g i : impi i )
11 | 25/11/2025 ne Queja Vertedero improvisado ya no estan llegando | Villa Delia Albe.rto mpleza y Resuelto| 26/11/2025 En\nf.’)'de 1 residuos
578-2374 ; Castillo ornato camion si¢
al final a buscar la basura sélidos
Linea 809- Calle de ledn en la casa #7 no estdn Oiterbesdidn Tl iipsilas Envié de Recoleccién de
12 | 26/11/2025 Queja recogiendo la basura esa es la calle que ?"’ PIEZ2Y | pesuelto 27/11/2025 L 1 residuos
578-2374 ” del este Garcia ornato camion =
termina frente a helados bon solidos
Linea 809- Calle Salome Urefia esquina costo. Hay UrbasiizEcidn  |RBGHR R— —_— Recoleccion de
13 | 26/11/2025 Queja mucha basura ya que el camién pasa y deja = . Imp Y | Resuelto 27/11/2025 =z 1 residuos
578-2374 . ; ;s del este Rosario ornato camion .
dicha esquina sin llevarse la basura solidos
Linea 809- Antes de llegar al poli hay dos ldmparas Barrio Don limpieza Erivie: de unidad de
14 | 10/12/2025 Queja gar al pol hay P José Luis PIE2aY | pesuelto| 11/12/2025 |unidad de 1 Ceiikice
578-2374 apagadas Bosco ornato S lluminacién
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Ayuntamiento de Moca
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Registro de Quejas y Sugerencias
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da. Carolina Sanchez
tJa de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica Municipal
(OAIM)

Tiempo
Fecha de Via de Tipo (Queja Shhey : ; L A Nombre del Area Fecha de de Seguimiento/
A 20 : Descripcion de la queja o sugerencia Direccion ; ; Estatus | 3 | Respuesta 2
recepcion | recepcion | oSugerencia) Usuario involucrada Contacto/Cierre Respuesta Acciones
(Dias)
hay dos ldmparas apagadas una frente al . Envio de la .
Linea 809- : Prolongacion -y S ; unidad de
15 | 11/12/2025 578-2374 Queja playa bragada y la otra frente al S s Charli Dione | lluminacién | Resuelto| 20/12/2025 unld‘ad d‘e 9 F———
campamento lluminacién
Linea 809- Calle juan Antonio antes de llegar al poli hay | Barrio Don Ehvic dele unidad de
16 | 19/12/2025 Queja . ok i José Luis lluminacion | Resuelto| 27/12/2025 | unidad de 8 = B8
578-2374 dos lamparas apagadas Bosco e lluminacion
lluminacién
Linea 809 En el barrio Nuevo Puerto Rico hay dos Calle aurora Jestis Ramon i unidad de
17 | 19/12/2025 Queja , y . lluminacidon | Resuelto| 27/12/2025 |unidad de 8 .
578-2374 lamparas apagadas frente al parque Taveras Velar | Sebastian S lluminacion
lluminacién
Linea 809- Residencial | 22mon B Iy unidad de
18 | 22/12/2025 578-2374 Queja Hay 2 lamparas pagadas Moca Antor:uo lluminacién | Resuelto| 27/12/2025 unld?d dﬁ 5 fuminacifin
Grullén lluminacién
Recoleccidn de
Linea 809- . .. Soledad el . limpiezay Envié de )
19 | 30/12/2025 578-2374 Queja El camién no ha pasado Buifislibes Domingo s Resuelto| 31/12/2025 camisn 1 I‘(?SlIdUOS
sélidos
PROMEDIO: 2.17
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